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 原创成果

新发展理念引领大型体育场馆高质量发展的方向与路径
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摘　要:  梳理我国大型体育场馆高质量发展的现实基础与宏观环境发现，未来大型体育场馆发展面临如下现实基础：

①场馆供给数量进一步增长，但利用效率有待提高；②场馆基本服务进一步完善，但服务水平有待提升；③场馆

多元服务进一步拓展，但综合服务有待完善；④场馆管理水平进一步提升，但智慧管理有待加强；⑤场馆体制改

革进一步推进，但关键问题有待解决。大型体育场馆发展面临如下宏观环境：①国际体育赛事加速涌入；②科

技助力场馆智慧化发展；③体育消费环境逐步改善；④新冠肺炎疫情影响场馆业务开展；⑤体育产业发展潜力

巨大。建议：①严控场馆建设规模，推广运营前置理念；②优化场馆支持政策，鼓励社会力量参与；③全力推进

场馆开放，提升场馆服务质量；④立足城市发展需要，抢抓国际赛事机遇；⑤推动评价体系变革，引导场馆科学

发展；⑥贯彻绿色发展理念，推动节能降耗改造；⑦全面加强科技应用，加速场馆创新发展；⑧完善场馆服务场

景，优化场馆服务体验。
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2020 年 11 月习近平总书记在《关于〈中共中央关

于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇

三五年远景目标的建议〉的说明》（以下简称《〈建议〉

的说明》）中，提出“十四五”时期经济社会发展要以推

动高质量发展为主题。大型体育场馆（以下简称“场

馆”）是构建更高水平全民健身公共服务体系、推动体

育强国建设的重要载体，在高质量发展成为经济社会

发展主旋律的背景下，统筹推进场馆高质量发展十分

必要和迫切。因此，本文在深入剖析场馆高质量发展

内涵的基础上，回顾了场馆发展的成就，同时基于场馆

高质量发展的逻辑动因分析，以新发展理念为引领，提

出了未来场馆高质量发展的方向与路径，并就场馆发

展的主要问题提出了相关建议，以期呈现我国场馆高

质量发展的逻辑脉络和前景趋势。 

1　“高质量发展”与“场馆高质量发展”的内涵
 

1.1　高质量发展的内涵

现有对高质量发展内涵的研究呈碎片化状态，不

同学者从不同视角对高质量发展进行了界定，以“高质

量发展内涵”为主题在 CNKI 数据库共检索保留

408 篇文献，使用 CiteSpace 软件进行关键词共现网络

分析，剔除“高质量发展”“内涵”及与内涵不相关的无

意义词汇，最终保留词频最高的前 20 个关键词

（表 1）。其中，新发展理念、绿色发展、供给侧结构性

改革等关键词既是习近平总书记在数次重要会议上提

及的高质量发展的重要内容，也是诠释和实现高质量

发展的重要手段。

我国学者对高质量发展的内涵展开了较为丰富的

研究，其中不乏一些被广泛借鉴的研究成果。田秋生[1]
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认为，高质量发展是一种发展理念、发展方式、发展战

略，是以质量为价值取向、核心目标的发展；赵剑波等[2]

认为，高质量发展体现在宏观经济、产业、企业 3 个层

面，以要素质量、创新动力、质量技术为基础条件，目

标是满足人民日益增长的美好生活需要；李金昌等[3]

构建了由经济活力、创新效率、绿色发展、人民生活、

社会和谐 5 个部分构成的高质量发展评价指标体系，

从可测度的角度对高质量发展内涵进行了诠释。此

外，部分学者还提出高质量发展的标准应包括经济发

展的有效性、协调性、创新性、持续性和分享性等[4]，

是能够更好满足人民不断增长的真实需要的经济发展

方式、结构和动力状态[5]。相关研究成果为更全面理

解和把握高质量发展内涵奠定了理论基础。 

1.2　场馆高质量发展的内涵

习近平总书记在《〈建议〉的说明》中指出：“当前，

我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生

活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾，发展中的

矛盾和问题集中体现在发展质量上。”场馆作为提供

公共体育服务的重要载体，在消费升级的背景下，居民

多元化多层次的健身休闲需求和对美好生活的需要与

场馆公共服务供给不足之间的矛盾日益凸显，如场馆

的闲置与居民健身场地不足之间的矛盾、场馆的现有

公共服务与健身人群需要之间的矛盾等。习近平总书

记多次强调，要紧紧围绕满足人民群众需求，统筹建设

全民健身场地设施，构建更高水平的全民健身公共服

务体系。国家体育总局办公厅发布的《关于在全国开

展公共体育场馆“改造功能、改革机制”试点工作的通

知》亦指出“两改”试点主要目标是：充分发挥市场的

决定性作用和更好地发挥政府作用······满足人民群众

美好生活的需要[6]。可见，满足人民群众日益增长的美

好生活需要将是未来场馆高质量发展的价值取向。

从经济学角度看，宏观层面的高质量发展主要指

国民经济的整体质量和效率处于高水平，中观层面的

高质量发展主要指区域经济发展的协同性等，微观层

面的高质量发展主要指产品和服务高质量为主导的生

产发展[7]。因此，结合现有文献在探讨体育产业高质量

发展时对场馆高质量发展给出的相关解读，本文从宏

观、中观、微观 3 个层面进一步梳理场馆高质量发展

的内涵。

（1）在宏观层面，场馆高质量发展体现为场馆助推

体育强国建设和体育产业打造国民经济支柱性产业的

高效益。《体育强国建设纲要》提出要将体育产业培育

为国民经济支柱性产业的目标，场馆服务业作为体育

产业重要细分行业，需要助力体育产业成为国民经济

支柱性产业，推动体育强国战略目标的实现。为实现

这一发展目标，刘扶民[8] 指出，“落实场馆已有税费政

策、加大场馆向社会开放力度和深化场馆运营改革等”

对盘活场馆资源、提高场馆经济效益将发挥积极作用。

（2）在中观层面，场馆高质量发展体现为场馆促进

不同区域发展、相关产业发展和城市发展方面的协同

性。①场馆高质量发展应体现区域的协同发展。由于

我国场馆空间布局呈现出以经济发达地区为指向的经

济特征，无论是数量规模还是功能类型，东部地区的场

馆总体上优于中西部地区[9]，因此，场馆高质量发展需

要强化西部等欠发达地区的场馆建设，确保全体人民

都能合理享受体育发展的成果[10]。②场馆高质量发展

应体现与其他相关产业相协同，促进场馆服务业与相

关产业集聚发展、融合发展，不断扩大场馆服务业的发

展规模。相关学者 [10−11] 认为，场馆可通过“体育+商

业”“体育+旅游”“体育+文化”“体育+娱乐”“体育+

 

表 1    高质量发展内涵高频关键词

Table 1    High frequency keywords with the connotation of high-quality development

序号 词频 中心性 关键词 序号 词频 中心性 关键词

  1 28 0.13 评价指标体系 11 4 0.05 现代化经济体系
  2 23 0.21 经济高质量发展 12 4 0     生态保护

  3 16 0.09 新发展理念 13 4 0.03 内涵特征

  4 13 0.20 内涵式发展 14 4 0.02 评价指标

  5   6 0.05 创新驱动 15 3 0.01 创新

  6   6 0.06 习近平新时代中国特色
社会主义思想

16 3 0.06 中国特色社会主义

  7   5 0.01 经济增长
17 3 0.03 评价体系

  8   5 0.01 价值实现
18 3 0.01 供给侧结构性改革

  9   4 0     安全保障
19 3 0     效率变革

10   4 0.05 绿色发展
20 3 0     规律遵循

2022 年 1 月　第 46 卷　第 1 期 原创成果

73



住宅”等多种组合形式，打造体育服务综合体，形成赛

事服务与配套服务的集聚 。③场馆高质量发展应体

现与城市发展相协同，促进城市高质量发展。2021 年

3 月，“实施城市更新行动”正式被写入《中华人民共和

国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035 年

远景目标纲要》（以下简称《纲要》），这标志着我国城市

发展进入城市更新的重要时期。场馆作为典型的城市

公共空间，是城市更新的重要“触媒”，在改善城市形

象、优化产业布局、增强区域发展活力等方面具有重

要作用[12]。

（3）在微观层面，场馆高质量发展体现为场馆服务

的高质量。相关学者[8，10，13−14] 认为，需要规范场馆公共

安全服务供给、推动场馆免费或低收费向社会开放、

促进场馆服务业数字化转型、鼓励社会力量参与场馆

服务供给、合理控制场馆建设规模、打造场馆多元功

能等。

综上，本文提出场馆高质量发展应当以满足人民

群众日益增长的美好生活需要为价值取向，在宏观层

面体现助推体育强国建设和将体育产业打造国民经支

柱性产业的高效益，在中观层面体现促进不同区域发

展、相关产业发展和城市发展方面的协同性，在微观层

面体现场馆服务的高质量。 

2　场馆高质量发展的现实基础与宏观环境
 

2.1　场馆高质量发展的现实基础

近年来我国体育产业处于快速发展的黄金时期，

作为体育产业重要组成部分的体育场馆服务业也得到

了长足发展。根据历年全国体育产业统计数据，

2019 年我国体育场馆服务业总产出为 2 748.9 亿元，增

加值为 1 012.2 亿元，相比于 2015 年分别增加 1 892.7

亿元和 554.1 亿元，年平均增长率为 44.21% 和 24.19%

（部分原因是统计口径发生变化）；场馆服务业总产值

在体育产业结构中的占比从 5% 增长到 9.3%。但是，

问题与成就并存是当前场馆发展的客观事实，并成为

影响场馆发展的现实基础。 

2.1.1　场馆供给数量进一步增长，但利用效率有待提高

根据中国体育场馆协会统计数据，截至 2019 年

底，我国场馆总数量为 1 497 个[15]，较之于 2013 年“六

普”结果，我国场馆（观众座位数 20 000 座及以上的体

育场、观众座位数 3 000 座及以上的体育馆、观众座位

数 1 500 座及以上的游泳馆 /跳水馆）总数量增长了

404 个，增长率为 36.96%，其中体育场、体育馆、游泳

馆/跳水馆分别增长了 32.19%、33.43% 和 86.25%（表 2）。
  

表 2    全国大型体育场馆总体变化情况

Table 2    Overall changes of large-scale stadiums in China

时间 体育场/个 体育馆/个 游泳馆、跳水馆/个 合计/个

2013年底 292 721 80 1 093
2019年底 386 962 149 1 497

增长率/% 32.19 33.43 86.25 33.96
 

各地近年来纷纷提出要建立健全全民健身公共服

务体系，作为体系建设重要物质载体的场馆也迎来建

设的高峰期。东部发达地区基本建成了覆盖省、市、

县的三级场馆体系，中西部地区的主要城市也建成了

“一场两馆”的体育中心。场馆供给的大幅增加，为未

来体育产业高质量发展提供了载体和平台。

从国内外的相关研究及实地调研情况看，场馆仍

存在使用效率和社会效益低下的问题。李震等[16] 用

DEA 研究方法对场馆免费或低收费开放效率进行研

究，结果显示，我国场馆免费或低收费开放综合效率

（29.6%）较低，纯技术效率（42.3%）和规模效率（29.6%）

均有较大的提升空间。我国场馆利用效率不高主要归

因于以下几方面：①场馆规模庞大、配套设施单一、场

馆改建和维护经费不足等，运营主体多为事业单位，缺

乏市场化运营管理体系，国家财政资金作为其主要来

源。②场馆的规划设计未充分考虑后期运营等相关问

题，许多场馆存在“白象效应”，闲置率较高。相关学

者 [17] 研究表明，2009 年 66.7% 的场馆举办大型活动

在 20 次以下，2014 年约 21.23% 的场馆举办大型活动

在 40 次以上，48.5% 的场馆举办大型活动在 20 次以

下，虽大型活动次数略有上升，但场馆的利用率仍较

低。③我国场馆发展缺乏长效激励机制，不利于其可

持续性发展。 

2.1.2　场馆基本服务进一步完善，但服务水平有待提升

我国场馆的公益属性决定了场馆需以高水平的公

共体育服务来满足群众不断增长的体育服务需求。场

馆免费或低收费开放数据[18] 显示，2019 年 1 323 座场

馆平均每年开放 355.16 d，每周开放 77.9 h，每天开放

18.29 h，场馆区域内均实现免费或低收费开放；每座场

馆平均每年举办体育赛事活动 16.69 场，其他活动

16.73 场，每座场馆平均每年向 1.22 万人次提供健身

技能培训，向 1.53 万人次提供运动健身指导。从统计

数据看，当前场馆公共体育服务内容远高于《关于推进
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大型体育场馆免费低收费开放的通知》和《大型体育场

馆基本公共服务规范》等政策文件要求，公共服务水平

进一步提高，为未来依托场馆构建更高水平的全民健

身公共服务体系打下了坚实基础。

同时应注意，我国场馆服务水平有待进一步提升，

主要受以下几方面因素的影响：①我国场馆从业机构

多为事业单位，受预算管理、绩效工资等制度性因素的

影响，难以发挥现代企业制度的优越性，亦难以有效调

动员工的工作积极性，致使场馆运营效率不高，服务水

平仍有较大的提升空间。②我国场馆服务业标准体系

不够完善，目前仅有针对游泳馆和健身馆的标准，场馆

服务的国家标准尚未出台，这在一定程度上影响了场

馆服务业的规范化发展。③难以精准识别群众的实际

和潜在的健身需求，因群众健身需求受到年龄、健康、

可支配收入、文化等多方面因素的影响，运营主体在供

给场馆服务的过程中难以精准对接群众需求，存在供

需失衡等问题，导致群众满意度不高。 

2.1.3　场馆多元服务进一步拓展，但综合服务有待完善

随着体育产业的蓬勃发展，产业链不断向上下游

进一步延伸，产业体系更加完善，场馆服务内容在“以

体为主、多元经营”的基础上进一步向城市体育服务

综合体方向发展，服务内容更加丰富，功能更加完善。

近年来，各地以《国务院关于加快发展体育产业 促进

体育消费的若干意见》（以下简称“国发〔2014〕46 号

文”）提出的“以体育设施为载体，打造城市体育服务

综合体”为指导，掀起了城市体育服务综合体发展和探

索的热潮。2020 年，国家体育总局公布了 49 家体育

服务综合体典型案例，并向全国推广发展经验，江苏省

率先认定了 3 批共计 43 家体育服务综合体。经过一

段时期的探索与发展，场馆多元服务进一步拓展，打造

体育服务综合体已成为促进场馆发展的共识。

从全国整体来看，我国场馆现有服务与人民群众

美好体育生活需要之间仍存在一定的差距，主要表现

在以下几方面：①体育赛事活动的数量和质量有待进

一步提升，目前多数场馆仅提供了场地租赁、公益性开

放等基本体育服务，缺乏优质体育赛事资源，服务产品

较为单一，难以满足群众多元化的消费需求，尤其是高

质量赛事观赏需求。②部分已建场馆设计建设存在先

天缺陷，改造升级困难，难以实现多类型赛事场景转

换，如篮球场转换为冰球场等。③部分场馆周边商业

配套设施不完善，难以带动商业、住宿、旅游、娱乐休

闲服务的开展，内容产业匮乏，产业链失衡致使场馆服

务内容较为单一。 

2.1.4　场馆管理水平进一步提升，但智慧管理有待加强

近年来，随着以提高场馆综合运营管理效益为导

向的运营机制改革不断深化，场馆管理水平进一步提

升。①场馆前台、环卫、安保等物业外包服务基本普

及，场馆运营更加聚焦于核心业务；②随着场馆服务业

市场的发展，以及基于提高运营效能和实现管理输出

的需要，场馆标准化管理水平得到提高，部分场馆通过

了“体育服务”认证或质量管理体系认证；③以中体、

华体、华润、珠江文体、佳兆业文体等为代表的场馆运

营商广泛参与场馆经营权的招投标和运营管理，并成

长为国内场馆运营管理的龙头企业和专业运营机构，

有力地推动了场馆专业化、连锁化运营。

大数据、人工智能、5G 等现代数字技术在场馆中

的应用有助于运营主体的科学决策、精准服务、高效

运行和智能管控等。目前，部分场馆已启用智慧管理

系统，部分地区出台了相应的规范性文件，如浙江省为

提升公共场馆的体育服务能力，发布了《大中型体育场

馆智慧化建设和管理规范》（以下简称《场馆智慧化规

范》），明确提出浙江省大中型智慧体育场馆的评级标

准，推进全省场馆的智慧化改造升级。但全国大部分

场馆的智慧化和信息化水平亟待进一步提高。①多数

场馆的智慧化管理仅通过场馆服务系统 App 等平台发

布相关信息或预订场地，在一定程度上不利于运营主

体获取群众的消费或偏好数据，难以带动周边商业的

发展；②现有场馆设施设备较为陈旧，因规划设计之初

尚未布局智慧化管理系统，现对其进行智慧化改造的

难度较大；③随着群众健身意识的不断增强，群众对场

馆的要求逐步提高，如场馆内需实现无线网络全覆盖，

但部分场馆仍存在信号不稳定、网速较慢等技术问题，

难以提升群众的用户体验。 

2.1.5　场馆体制改革进一步推进，但关键问题有待解决

国家高度重视场馆改革。近年来，场馆管理体制

改革的主要路径是通过引入社会资本和现代公司化运

营机制等，推广“所有权属于国有，经营权属于公司”

的分离改革模式，即经营权改革。在执行国家事业单

位分类改革、国企改革、推广 PPP 模式和有关场馆管

理体制改革政策过程中，各地因地制宜探索出事转企、

事企双轨制、事企合作、事业单位内部企业化、政府购

买服务、特许经营、承包租赁、委托管理和 PPP 模式
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等多种改革路径。根据财政部 PPP 中心统计，截至

2020 年 11 月，全国累计入库 113 个体育类 PPP 项目，

总投资达到 979 亿元，其中绝大部分是场馆项目；同时

以杭州奥体中心和西安奥体中心为代表的国内一流场

馆均已采用 PPP 模式建设运营，这表明 PPP 模式成为

实现场馆建设运营管理一体化的重要路径。在改革后

管理模式方面，多项政策鼓励和倡导采用“委托管理”

等方式，运用竞争择优机制选定各类专业化的社会组

织或企业运营场馆；而根据中国政府采购网等网站公

布的资料，2016—2019 年已有 147 座场馆通过经营权

交易实现了委托管理。由此可见，委托管理已成为当

前及未来场馆经营权改革的主要模式。

随着场馆改革工作步入“深水区”，场馆改革难度

逐渐增加。①受体制性障碍的影响，场馆改革工作推

进十分困难，事业单位运营的场馆缺乏经营自主权，运

营效益不高，财政资金使用呈现低效的发展态势。

②社会力量参与场馆运营管理的积极性不高。一方

面，因场馆建设成本高、回报周期长、回报率低，社会

力量不愿也不敢参与场馆运营；另一方面，社会力量难

以获得场馆的经营权，各地场馆经营权趋向于授予国

有企业。 

2.2　场馆高质量发展的宏观环境
 

2.2.1　国际体育赛事加速涌入

近年来，随着我国城市治理能力的逐步提升以及

政府对部分体育赛事审批权的逐步放开，各地赛事组

织能力得到不断提升，部分城市意识到国际体育赛事

对于提升城市知名度和影响力的重要作用，纷纷提出

打造国际体育赛事名城或体育城市，各地对于国际体

育赛事的需求愈发强烈，越来越多的优质国际赛事落

户我国，促进了相关场馆的建设与发展。根据世界知

名体育营销机构 Sportcal 2019 年发布的相关数据，在

以往 7 年以及未来 7 年中，我国已办及拟办的大型体

育赛事数量位居世界第二[19]。未来 5 年，以世界大学

生运动会、冬奥会、亚运会、足球亚洲杯赛、世界运动

会、足球世俱杯赛等为代表的国际顶级赛事将在我国

轮番举办，而为确保赛事顺利举办，相关场馆建设工作

也已启动，如杭州为举办亚运会将新建或改造 58 个竞

赛场馆，承办 2023 年足球亚洲杯赛的 10 个城市中有

8 个城市将新建专业足球场。赛事的举办进一步提升

了场馆建设水平，丰富了当前我国场馆类型结构，但也

为场馆赛后有效利用提出了挑战，如何在兼顾全民健

身的同时通过专业化运营提升场馆使用效能，充分发

挥场馆的经济和社会效益有待进一步探索。 

2.2.2　科技助力场馆智慧化发展

科学技术的进步极大地改变了人们的生活方式，

随着“互联网+体育”的融合趋势渐深，新技术、新应用

为场馆高质量发展注入了新的活力。目前，在中央层

面，国家体育总局正大力推行《体育场馆信息化管理服

务系统技术规范》《全民健身信息服务平台数据接口规

范》，随着技术规范推行和场馆将开放服务等信息同步

至信息平台，各级体育主管部门将可通过线上方式，及

时、客观、准确地了解场馆开放利用、运营管理等信

息，从而更好地掌握场馆免费或低收费开放情况、改进

场馆开放绩效评价工作、提升场馆开放监管效率，对于

提升场馆数字化、智慧化全民健身公共服务能力，助力

构建更高水平的全民健身公共服务体系具有重要意

义。在地方层面，浙江省出台的《场馆智慧化规范》作

为全国首个智慧场馆建设省级标准，为构建集即时感

知、科学决策、智慧监管等功能于一体的场馆运营模

式提供了新思路。

一方面，通过智慧化改造完善场馆功能，如线上订

场、线上参赛、智慧安防及智能温控等，能够增强场馆

的服务性和体验性，提升场馆运营服务的有效性和针

对性，以更优质、精细的服务增强群众健身体验。以西

安奥体中心为例，其作为第十四届全运会的主场馆，借

用 5G+AI 以及 AR 等技术已实现智慧安防和室内导航

等功能，管理者可对场馆各子系统及赛事活动运营状

态进行全面实时把握，实现日常管理的自动化。另一

方面，通过智慧化建设搭建场馆智慧服务平台。通过

引入智能化健身设备为群众提供健身指导，降低运动

风险，同时，将群众运动状态数字化，建立个人健康档

案，通过大数据分析定期提供体质监测报告并开具运

动处方，助推场馆服务提质升级，实现运动过程数字

化、管理方式社群化，提升群众健身参与的便捷性和场

馆开放的有效性。 

2.2.3　体育消费环境逐步改善

随着全民健身和健康中国国家战略的实施，尤其

是受新冠肺炎疫情（以下简称“疫情”）影响，群众对体

育的认知悄然转变，健身意识逐步觉醒，2020 年经常

参加体育锻炼的人数比例超过 37%，预计 2025 年该数

据将达到 38.5%，体育消费市场规模巨大。近年来，国

家及地方发布的相关政策文件为体育消费环境改善提
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供了重要支持。一方面，承载体育消费所需的场地设

施和公共服务逐步增加，群众身边的健身设施和赛事

活动供给丰富。国家体育总局公布的最新数据显示，

截至 2020 年末，全国体育场地达到 371.34 万个，面积

达到 30.99 亿 m2，人均场地面积达到 2.2 m2[20]，提前实

现 2025 年的发展目标。充足的场地供给为群众健身

消费提供了良好的物质基础。另一方面，生活水平的

提高带动了群众体育消费转型升级。2020 年我国居

民人均可支配收入超过 3.2 万元，群众体育健身需求

逐步多元化。群众体育消费正向体育培训、参赛观

赛、休闲旅游等领域拓展，群众对场馆的服务需求逐步

由“有没有”向“好不好”“优不优”转变。未来场馆发

展应逐步从追求数量的增长转向注重质量的提升。 

2.2.4　疫情影响场馆业务开展

目前，我国疫情防控已取得阶段性胜利，场馆已逐

步实现有序开放。但在疫情防控常态化背景下，场馆

业务开展仍面临一定困难，尤其是当疫情零星突发时，

场馆随时面临闭馆停业的风险。①场馆主营业务活动

减少，收入大幅降低。根据国家及各地疫情防控要求，

为尽量降低人员流动和聚集带来的风险，一方面，各类

大型赛事活动开展受限，尤其是原定于在我国举办的

国际赛事均被延迟或取消；另一方面，由于场馆多为封

闭环境且空气流动性差，各场馆在有序开放的同时，对

入场人员数量采取限流措施，在一定程度上影响了体

育培训、体育赛事等业务的开展。同时，目前各地部分

场馆被用于新冠病毒疫苗接种，其体育业务活动开展

亦受到一定影响。②场馆支出增加，资金压力变大。

尽管场馆收入减少，但场馆仍需承担人工成本、维护成

本、能耗成本等固定费用以及增加疫情防控等相关支

出，场馆运营成本加大。在做好疫情防控的同时，探索

场馆多元化创收途径尤为必要。 

2.2.5　体育产业发展潜力巨大

长期以来，我国场馆多由政府直属事业单位管理，

场馆收入来源仍主要集中于场地租赁等方面，自身“造

血”能力不足，对政府财政补贴依赖较重，产业化发展

水平较低。自国发〔2014〕46 号文发布以来，体育产业

加速发展。根据国务院办公厅发布的《体育强国建设

纲要》，到 2035 年，体育产业要培育成为国民经济支柱

性产业，在此背景下，场馆产业化发展将迎来重大契

机。一方面，国家层面持续推动场馆两权分离改革工

作，场馆经营权市场竞争日趋激烈，从市场上涌现出诸

如中体、佳兆业、华熙国际、珠江文体等专业运营机构

可见一斑。另一方面，部分场馆尝试通过功能改造，转

变发展模式，推动场馆及其周边区域联动发展，将其打

造成为城市体育服务综合体，不断丰富场馆功能，满足

群众消费升级需要，助推场馆成为城市的“准中央活力

区”[21]。在将体育产业打造国民经济支柱性产业的进

程中，推动场馆运营专业化、标准化、多元化发展是重

要支撑。 

3　场馆高质量发展的方向

发展理念是发展行动的先导，是管全局、管根本、

管方向、管长远的东西，是发展思路、发展方向、发展

着力点的集中体现[22]。习近平总书记指出，高质量发

展是体现新发展理念的发展，是创新成为第一动力、协

调成为内生特点、绿色成为普遍形态、开放成为必由

之路、共享成为根本目的的发展。据此，本文提出在新

发展理念引领下场馆高质量发展方向。 

3.1　创新发展
 

3.1.1　场馆建筑技术更迭

社会的不断发展以及城市建设进程的加快带动了

建筑技术的蓬勃发展，紧抓数字化建设和新基建机遇，

场馆建筑技术不断创新。场馆设计正持续发展以适应

不断进步的技术步伐。在场馆建设过程中，建筑信息

模型（BIM）正不断普及。通过 BIM 技术，可随时随地

了解场馆建设状况，为项目安全管理、信息管理、投资

控制、进度控制以及组织协调等提供方便，提升工程建

设的质量和效率；场馆建设完成后，可继续为后期运营

管理服务，有效实现场馆建设可视化、精细化、集成化

的全生命周期管理。在场馆建筑材料方面，绿色环保

逐步成为场馆建设的重要原则，在场馆建设中应选用

绿色环保建筑材料，推广可循环利用建材等，降低对环

境的影响，提高使用效率。以足球场建设为例，目前，

兼具天然草环保功能和人造草耐用功能的天然人造草

坪混合系统逐渐受到专业俱乐部及国际顶级赛事组织

者的欢迎。建筑技术的应用和革新将为未来场馆建设

及改造带来全方位的变革，助推场馆建筑质量和服务

质量的提升。 

3.1.2　智慧场馆改建加速

党的十九大指出要加快建设创新型国家，加强应

用基础研究，为数字中国、智慧社会提供有力支撑。智

慧场馆成为体育领域实施该战略当仁不让的“排头

兵”和“试验田”，承载着新时代体育发展方式变革的

新使命。为适应以上转变，尤其是网络空间服务业的
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发展带来若干重要变化[23]，近年来以场馆物理空间为

特定载体，融合物联网、大数据、云计算、人工智能、

5G 等新一代信息技术的智慧场馆相继在国内城市兴

起，新技术的成熟应用已逐步渗透到场馆设计、建设、

改造、运营管理等各个领域。具体来看，通过物联网的

传感设备和射频识别技术，实时采集、读取场馆和用户

相关信息，提高用户临场消费体验；通过大数据收集和

整合场馆监管数据、运营数据及服务数据并进行可视

化分析，优化场馆治理；云计算通过高度整合、协同共

享大量场馆和消费数据资源，实现场馆与相关服务业

充分互动，促进产业融合；通过人工智能的识别信息、

推理判断、语言和图像理解、机器人翻译和自动程序

设计等方面，触发机器人在社会中的应用；通过 5G 技

术的光纤接入速率、千亿设备的链接能力、超高流量

密度和超高移动性，提供多样化场景体验及丰富的赛

事体验。由此可见，智慧场馆中一系列新技术的示范

效应将推动体育行业的科技创新与合作发展。 

3.1.3　场馆改革深入推进

《纲要》要求全面深化改革。近年来场馆在推广

“所有权属于国有，经营权属于公司”的经营权改革中

已进行多种路径探索和经验积累，基本形成以政府平

台公司为载体，以 PPP 模式为路径的建设运营管理一

体化模式，并且初步形成委托人付费、受托人付费和特

殊模式三大类委托管理模式[18]。然而，改革依然面临

事业单位改革难、缺乏系统的政策支持、地方政府改

革推进缓慢、体育部门话语权下降、公共权益难以保

障、综合效益难以平衡等问题。根据《国务院办公厅

关于促进全民健身和体育消费 推动体育产业高质量

发展的意见》（以下简称“国办发〔2019〕43 号文”）和

《国务院办公厅关于加强全民健身场地设施建设发展

群众体育的意见》（以下简称“国办发〔2020〕36 号文”）

的要求，要推进场馆“改造功能、改革机制”工程，采用

和规范委托管理。因此，未来场馆改革的主要任务仍

是以经营权改革为主，特别是委托社会专业运营机构

进行专业化运营管理。尽管各地区结合本地实际情

况、区域特色、市场环境而实践创新的多种路径，极大

地丰富了场馆运营管理模式，也为其他地区提供了多

样化的借鉴经验，推动了场馆经营权改革，但在未来改

革进程中，须着重从以下方面进行探索：建立健全系统

的改革机制和保障体系，明确和规范场馆产权人权利

和政府各部门责权利，优化运营商竞标机制，推行示范

合同，实现全过程监管，科学评价运营管理效益。 

3.1.4　人才培养模式创新

由于当前国内多数事业单位性质场馆人员流动不

畅，员工年龄结构相对老化，知识更新和信息素养相对

较差，因此，非常有必要依托部分场馆建立场馆运营人

才培养基地，加强研发型、管理型和营销型等创新型体

育人才培养。面对体育产业的快速发展和新一代信息

技术的加持，专业化场馆运营机构培养运营团队与专

业人才需要耗费大量的时间与资源成本，并经多方面

的磨合方能有效搭建管理团队，形成人才梯队。因此，

新时代场馆运营人才培养，一方面需要开拓“引智借

脑”新思路，加强跨界交流与合作，把握场馆行业人才

成长、使用和流动规律，从文化、创意、营销等各跨行

业领域选聘“懂技术、善经营”的精干人才，在人才引

进、项目支持、奖励创新等方面制定更具竞争力的优

惠政策，为场馆发展提供坚实的智力支持，创建培养人

才、吸引人才、留住人才的良好环境；另一方面需要多

渠道、多形式、分层级对场馆从业人员进行再教育与

轮训，依托高等院校、培训基地等有计划地对现有人员

进行专项培训，既要更新场馆运营管理相关知识，也要

掌握先进的信息技术知识与实操方式，实现人才自我

“造血”，改善场馆人力资源结构，为场馆可持续发展

提供充足的人才支持。 

3.2　协调发展
 

3.2.1　专项场馆逐步增多

近年来，为提升重点运动项目及其产业发展水平，

全国各地开始规划建设一批大型专项场馆。如在冰雪

运动领域，为实现“三亿人参与冰雪运动”的目标，《全

国冰雪场地设施建设规划（2016—2022 年）》提出到

2022 年，全国滑冰馆数量不少于 650 座，其中新建不

少于 500 座，滑雪场数量达到 800 座，其中新建不少

于 240 座[24]。在足球运动领域，我国已建成一大批社

会足球场地，随着足球亚洲杯赛、足球世俱杯赛等重大

足球赛事的临近，上海、成都、重庆、武汉、西安、大连

等城市正规划建设一批专业化的足球场馆。在网球运

动领域，近年来我国承办国际网球赛事的数量逐渐增

多，2004—2010 年国内仅有北京、上海和广州举办过

职业网球赛事，2011—2019 年武汉、珠海、天津、南

昌、深圳等 30 个一、二线城市相继承办了 ATP250、
WTA 超五、ITF 挑战赛等级别的职业网球赛事[25]。随

着越来越多的城市参与举（承）办网球赛事，专业化的
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网球场馆也将相应逐步增多。在电竞运动领域，2019

年 8 月上海市文化和旅游局发布了《电竞场馆建设规

范》和《电竞场馆运营服务规范》，为专业化电竞场馆的

选址、建设及运营提供了重要参考。综上，专项场馆的

逐步增多也将为我国培育一批专业化的场馆运营主

体，有望从整体上提升我国场馆建设运营的专业化、现

代化水平，为未来我国承接更多高水平、国际化体育赛

事奠定坚实基础。 

3.2.2　运营效能持续提升

长期以来，场馆投资与收益难以平衡一直是场馆

发展不协调的具体体现。随着近年来场馆从规划设计

到建设运营理念的逐渐更新，场馆的运营效能有望进

一步提升，场馆投资与运营效益难以平衡的问题也将

得到进一步改善。从总体来看，其原因主要包括：①随

着场馆经营权改革的深入推进，场馆的运营机制将会

更加灵活、专业，现代化的经营管理理念和方式将助推

场馆运营效能的持续提升。②场馆的规划设计将更加

关注赛后运营。近年来，随着场馆赛后利用问题引发

社会高度关注，诸多代表性场馆建设更加关注赛后运

营，引领全国场馆建设理念更新。如北京 2022 年冬奥

会场馆的部分赛后运营设施正与冬奥会设施同步建

成。据不完全统计，目前 23 个主要冬奥场馆已有了具

体的赛后利用计划，这些计划围绕赛后场馆体育功能，

明确了商业运营模式[26]。③标准化、规范化管理助力

场馆运营效能提升。标准化、规范化管理成为近年来

体育场馆运营管理改革的重要方向，政府部门和社会

力量正逐步完善场馆的标准化、规范化管理方式。

2019 年 4 月，国家标准委网站发布了《国家标准化管

理委员会关于下达第一批推荐性国家标准计划的通

知》，其中涉及体育场馆设施领域的共 8 项。④新工艺

和新技术的应用将推动场馆“节本降耗”。装配式、气

膜式建筑方案在场馆领域得到大量应用。以气膜体育

馆为例，由于建设成本相对较低，密封性好，热量损失

相对较少，气膜体育馆较传统建筑方案更能降低建设

成本和运营能耗，成为以浙江黄龙体育中心为代表的

诸多场馆完善功能的新选择。 

3.2.3　运营评价更加科学

运营评价的科学化，关键在于建立与场馆改革进

程、人民需要、城市发展相协调的场馆运营评价体系，

强化各层面政策协调配合，形成政策合力，确保各级各

类部门目标、步调一致，避免评价体系与有关政策相冲

突。①评价体系设计应充分体现当前场馆改革与发展

的主要目标与重点任务。随着社会力量投资运营场馆

积极性的不断提高以及场馆经营权改革的逐步推进，

正逐步引入企业、社会组织等多种主体参与场馆运营，

传统事业单位运营模式下的评价体系难以适应运营模

式的改革。对此，应适时推出适用于多元主体的场馆

运营评价体系，提高运营主体的规范性和公共服务水

平。②应贯彻以人民为中心的发展理念，将人民群众

的场馆服务需求和评价反馈作为场馆内容生产和服务

创新的逻辑起点。场馆是全民健身和健康中国等国家

战略实施的主阵地，然而场馆传统的服务内容已无法

满足人民群众对美好生活的新期待。同时，作为服务

对象，群众不仅具有发言权，也有强烈的评价意愿。对

此，要高度重视群众服务需求评价，积极引导群众参与

评价，提高群众的满意度和获得感在评价指标中的权

重，通过群众意见反馈向政府部门和运营商传递社会

期待。③应密切联系城市发展进程与城市更新行动计

划，将场馆应发挥的功能与价值融入评价体系之中。

未来，城市更新将成为城市发展的重点任务，作为城市

发展的“触媒”，场馆理应积极作为；多地创建“体育名

城”“赛事之都”的发展目标对场馆运营服务品质提出

了更高的要求。因此，评价体系设计应重点关注场馆

的区域激活力、资源整合力、辐射带动力，将场馆的多

功能、复合化、全时段利用作为重要的评价指标，鼓励

场馆运营融入城市整体发展生态之中。 

3.3　绿色发展
 

3.3.1　场馆建设绿色循环低碳

我国场馆建筑体量较大，赛时、赛后的水、电、气

等能耗普遍较高，绝大部分场馆能耗费用负担较重，在

一定程度上影响了场馆的公共服务供给水平。同时，

受限于场馆设计不合理、不实用等因素，场馆资源利用

率有限，场馆绿色循环低碳发展的经验尚有不足，场馆

绿色发展意识有待提高。面对这些挑战，未来在绿色

发展理念指导下，场馆规划建设将更加注重土地集约

化和功能复合化，着力于场馆资源的循环、低碳、高效

利用，以提高场馆服务业绿色发展水平。此外，我国

“全民健身设施补短板工程”正在积极推进，体育公园

作为六类项目建设之一，具有较强的增长潜力和发展

空间。未来，国家发改委、国家体育总局等部委将大力

支持各地新建或改扩建大量体育公园，要求各地坚持

绿色、低碳、实用的建设理念，将绿色节能作为体育公
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园建设的重要目标。在这一发展理念的指导下，场馆

建设也将迎来绿色节能化、空间集约化、功能复合化、

使用智慧化、群众就近化、运营多元化等趋势。具体

而言，各地在场馆建设中既要保证一定比例的绿化率，

又要引进相应的节能降耗设备，同时，将更注重宣传普

及低碳健身、低碳消费的理念，场馆绿色循环低碳的效

用将逐步显现。 

3.3.2　场馆运营助力实现碳中和

党的十九届五中全会、中央经济工作会议强调从

不同层面落实“碳达峰、碳中和”目标。在“碳达峰、

碳中和”目标指引下，场馆碳中和行动方案呼之欲出。

场馆碳中和可以理解为通过节能减排技术或植树造

林，抵消场馆产生的二氧化碳，达到二氧化碳相对“零

排放”。在大型体育赛事举办期间，场馆将聚集大量人

群，产生各种各样的生活垃圾，留下各种碳足迹，给环

境造成沉重负担。同时，场馆将消耗大量水、电、气

等，碳排放量巨大。面对这些挑战，将采取节能减排技

术、循环利用、垃圾分类等碳中和措施，并加强赛场观

众的碳中和意识，以实现场馆碳中和。北京 2022 年冬

奥会、冬残奥会提出要实现碳中和及零排放，在场馆设

计、建设、运营等环节已深度融入绿色低碳理念，形成

了《北京冬奥会温室气体排放量核算方法学》，采取的

绿色低碳措施将保证赛事筹办和举办过程实现碳中

和。从长期来看，北京 2022 年冬奥会、冬残奥会实现

碳中和的经验做法将对我国大型赛事碳中和、场馆碳

中和及社会其他领域产生重要影响。 

3.4　开放发展
 

3.4.1　市场不断对外开放

近年来，随着越来越多的国际重大赛事落户我国，

各地场馆建设日新月异，场馆经营权改革逐步深入。

同时，我国场馆市场开放力度不断加大，国内外市场主

体纷纷参与我国场馆建设与运营。在场馆设计方面，

除本土设计机构如中国建筑设计研究院、中南建

筑设计院外，国外建筑设计事务所如 ROSSETTI、
POPULOUS、GMP、HPP 等也积极参与相关场馆设计

与改造工作，如上海浦东足球场由 HPP 与上海建筑设

计院联合设计，广东肇庆综合体育中心、江西高安全民

健身中心等均由 ROSSETTI 设计。在场馆运营方面，

市场主体对场馆经营权的争夺日趋激烈，既有国内知

名运营主体佳兆业、珠江文体等在场馆经营权市场上

的“攻城略地”，也吸引了 AEG 等国外专业运营机构

的进入。目前，上海已开始尝试将场馆运营权通过产

权市场进行公开招募。可以预见，未来随着我国场馆

市场化开放程度的进一步扩大，将吸引更多的优质国

外建筑设计机构和场馆运营机构进入我国场馆市场，

不断推动我国场馆高质量发展。 

3.4.2　主动对接国际需求

受疫情影响，全球体育赛事发展面临着前所未有

的挑战，诸多国际赛事延期举办、易地举办甚至被迫取

消，部分国家申办和承办国际大型体育赛事的积极性

受挫，非热门项目的国际单项体育赛事和部分国际大

型综合性体育赛事可能面临无城举办[27]，国际体育组

织或将遭遇前所未有的生存困境等[28]，为国际赛事尤

其是国际大型体育赛事的举办带来了诸多不确定性的

因素。但是，疫情也催生了新的发展机遇，国际大型体

育赛事将成为疫情之后举办国履行国际责任、展示复

兴能力、彰显大国担当的重要舞台，将成为凝聚人心、

弘扬人类命运共同体崇高理念的国际交往平台。从目

前情况看，中国的疫情防控工作平稳有序，总体情况优

于世界其他各国，疫情防治展示出来的中国制度和中

国形象优势使得中国更具备举办国际大型体育赛事的

条件。可以预见，未来除既定的国际大型体育赛事外，

越来越多的国际大型体育赛事有望在中国举办。随着

北京 2022 年冬奥会等大型国际赛事举办，国内将探索

疫情防控常态化背景下的国际赛事举办方案，有助于

更多赛事落户国内。各地政府部门应主动把握疫情带

来的国际体育赛事机遇，加强与国际体育组织合作，为

未来场馆高质量发展注入新动能。 

3.4.3　投资主体渐趋多元

坚持开放发展理念，需要大力引导和鼓励社会力

量建设和运营场馆。随着社会力量投资场馆的支持政

策逐步完善，场馆的投资主体将呈现多元发展的趋势：

①多元化的投融资模式，如政府财政拨款、PPP 模式、

无形资产融资、债务融资、捐赠、其他融资方式（体育

产业投资基金）等可拓宽融资渠道，降低融资成本，提

升场馆的运营管理水平；②专业运营主体数量快速增

加，且运营主体性质呈多元化发展态势。国办发

〔2019〕43 号文明确要求将政府投资新建的场馆委托

给第三方企业运营，为专业运营主体参与场馆管理提

供了政策保障。此外，随着场馆经营权市场的进一步

放开，场馆服务业市场不断发展，各种类型的专业运营

主体迅速涌现，如以国家奥林匹克体育中心等为代表
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的场馆事业单位，以武汉体育中心发展有限公司等为

代表的场馆国有企业，以福建冠深集团有限公司等为

代表的民营企业，以南京体育产业集团场馆运营管理

公司等为代表的场馆混合所有制企业，也包括以李宁

体育公园等为代表的民办非企业组织等。 

3.4.4　产业融合逐渐增强

近年来，随着推动体育与相关产业融合发展逐渐

成为政府部门发展体育产业的重要抓手，场馆发展的

“开放”特征愈发凸显，部分场馆逐渐向体育服务综合

体方向发展，产业融合趋势逐渐增强。同时，多地体育

产业和场馆发展的相关政策文件均提出了体育服务综

合体的发展目标。如：《湖北省人民政府办公厅关于促

进全民健身和体育消费 推动体育产业高质量发展的

意见》提出“拓展体育与商业融合发展。鼓励以大型商

业设施、体育服务设施为基础，打造集体育、文化、旅

游、商贸、娱乐等功能于一体的业态融合互动、功能复

合多元、运行高效集约的体育综合体”[29]。《江苏省体

育局关于加快体育服务综合体建设的指导意见》提出

“到 2025 年，建成 100 个以上的体育服务综合体”[30]，

其中就包括依托现有体育中心、单体性全民健身中心

等场馆打造的体育服务综合体。由此可见，随着各地

体育服务综合体建设加速，场馆领域体育与文化、旅

游、商贸、娱乐、健康等相关产业融合发展的趋势将逐

渐增强。目前，各地新建、改造的部分体育场馆也是将

体育服务综合体作为发展方向，如上海徐家汇体育公

园、成都凤凰山体育公园等，呈现出明显的产业融合特征。 

3.5　共享发展
 

3.5.1　更加突出公益惠民

目前我国正处于新型城镇化建设和信息技术快速

发展阶段，随着体育强国建设和全民健身国家战略的

深入推进，公众的日常健身休闲需求逐步演变成为“刚

需”，公共体育服务应向高质量方向发展，而现有规划

建设的场馆科技含量低、安全性能差等现实状况难以

为广大群众体育健身提供保障[31]。现代化场馆公益惠

民的规模和质量是促进构建更高水平的全民健身公共

服务体系的重要保障。因此，场馆的发展图景应串联

城市生产生活，匹配共同富裕中体育事业发展之义，各

地政府部门要紧紧围绕满足人民群众需求，增加场馆

有效供给，提供更多惠民服务，以数字化改革为引领，

持续推进场馆服务质量升级，实现高科技、高品质、多

功能发展，吸引更多人群走进场馆参与健身休闲，营造

健康向上的社会氛围，提升人民群众的获得感与幸福感。 

3.5.2　公共服务更加均等

人们更加公平、可及、便捷地享受场馆供给的公

共服务，是保证“人民平等参与、平等发展权利”的重

要体现。对此，要关注场馆公共服务的均等化，将“平

等体育权利”贯彻到不同人群、不同地域。

（1）保护不同人群无差别地享受场馆公共服务的

权利。场馆是体现社会包容度的重要场所，是展现城

市友好形象的重要舞台。目前，我国场馆的免费或低

收费开放政策向学生、老年人、残疾人提供公益时段

或费用优惠，但对女性群体、低收入群体等关照稍显不

足，应逐步扩大覆盖范围。同时，应提高场馆使用的便

捷性，避免智能技术成为老年人入场的阻碍；加强场馆

的无障碍设施修建，通过增加操作指引和人工帮扶、设

置特殊群体适用的健身器械、改善周边交通等，提高场

馆的可达性。

（2）提高地域间场馆资源配置的均衡性。当前，由

于社会力量的投资不足、财力有限，我国中西部地区场

馆数量相对短缺，与东部地区形成了巨大差距。对此，

不仅要提高对中西部地区场馆建设的资金支持力度，

还应积极打破以行政区划为界限的治理体系，实现区

域间统一规划、建设和使用，提高资源配置效率。同

时，要有效盘活现有场馆，整合区域间场馆资源，培育

跨区域的场馆运营主体，以实现人才、资金、技术等生

产要素在区域间的流动，使得区域间共享场馆发展红利。

（3）持续推进场馆免费或低收费开放工作。免费

或低收费开放工作缓解了大型场馆赛后闲置的问题，

让原本“高大上”的场馆“放下身段”“开门迎客”。然

而，进馆门槛降低使得前来锻炼的群众增多，场馆有可

能满负荷运作，甚至一场难求，这对于场馆运营方而言

是不小的挑战。部分运营方通过将免费或低收费开放

时段设置在用餐高峰等群众健身需求较低的时段来减

少运营压力，暴露出其服务意识的欠缺。因此，在免费

或低收费开放的基础上，应进一步丰富服务内容、提升

服务质量，让更多群众能够走进场馆，享受高水平的公

共体育服务，共享体育发展成果。 

4　场馆高质量发展的路径
 

4.1　严控场馆建设规模，推广运营前置理念

目前我国的场馆主要是为了承办大型综合性国际

或国内赛事而建的，用地和建设规模均超出公众从事
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体育竞赛和健身娱乐活动的需要。因此，严格把控场

馆建设规模非常及时且必要[32]。国办发〔2020〕36 号

文也明确提出：“对确有必要建设的大型体育场馆，要

从严审批、合理布局，兼顾社区使用。 ”实际上，国土资

源部出台的《城市公共体育场地用地控制指标》对公共

体育场馆的用地规模和座席规模上限进行了合理的限

制，明确了城市公共体育场馆的用地控制指标。未来，

各地场馆建设应严格按照《城市公共体育场地用地控

制指标》要求，合理控制场馆建设规模，对于确有必要

建设的场馆，应当从严审批、合理布局。同时，不断探

索通过界面开放、体量伸缩、空间通用、灵活分隔、场

地变换、多元复合等方式，加强场馆韧性设计，推动场

馆可持续发展。此外，为提升场馆的运营效能，中央层

面可探索将“明确运营主体和运营方案”作为场馆规

划审批的前置条件在全国试点，逐步推广场馆运营前

置理念。在场馆运营过程中，各地政府部门还应加强

对场馆开放使用的评估督导，及时解决场馆运营中存

在的问题。 

4.2　优化场馆支持政策，鼓励社会力量参与

政府应不断优化场馆发展的相关支持政策，鼓励

和引导社会力量积极运营管理场馆。①加大体育用地

供给力度，采用租赁等方式供地。适当增加体育用地

指标，将社会力量用地纳入年度用地计划中统筹考虑，

优先安排体育设施建设用地。积极创新场馆用地供给

方式：符合《划拨用地目录》的项目以划拨的方式供地；

不符合划拨用地的营利性场馆项目，采用协议出让或

长期租赁、先租后让和租让结合等多种方式供应土

地。②优化房产税和城镇土地使用税，建议国家体育

总局协调财政部门，结合场馆免费或低收费开放政策

的调整工作，将补助资金的使用范围扩大到社会力量

投资运营的场馆，同时，将符合免费或低收费开放条件

的社会场馆纳入房产税和城镇土地使用税优惠政策的

适用范围。政府通过购买公共服务的方式对社会力量

运营的场馆予以支持，以丰富场馆供给内容，提高供给

效率，提升服务质量。此外，还可通过专项补助政策方

式引导社会力量积极参与。③出台社会力量运营场馆

的赛事活动安保、消防费用减免等相关实施细则，为社

会力量运营管理场馆提供操作指南。 

4.3　全力推进场馆开放，提升场馆服务质量

积极推动场馆对外开放是解决群众身边健身场地

不足、满足群众多元化体育需求的重要途径，能够充分

发挥场馆资源价值。2014 年以来，国家体育总局联合

财政部共安排中央财政资金超过 60 亿元以推动场馆

免费或低收费对外开放，并通过场馆名单公示、设置投

诉电话等多种方式，加强对场馆开放监督，场馆开放服

务水平不断提升。未来，应持续做好场馆免费或低收

费开放补助工作，鼓励地方政府结合当地实际，给予相

应资金配套，着力加大场馆开放力度，严格落实相关政

策文件要求，在做好疫情防控工作的前提下，保障场馆

日常开放时间、项目等，满足群众健身需求；同时，以公

共体育场馆开放使用综合试点工作为契机，深入推进

场馆“功能改造、机制改革”工作，允许有条件的场馆

通过委托运营、合资合作等多种方式引入和运用现代

企业制度，以满足群众多元化需求为重点，加强对场馆

功能的优化改造，盘活场馆资源，提升场馆开放服务

质量。 

4.4　立足城市发展需要，抢抓国际赛事机遇

国际赛事的涌入为场馆建设和发展提供了难得机

遇，应立足城市发展需要，以筹办和举办国际性体育赛

事为契机，依托场馆促进城市更新，实现体育赋能城市

发展。

（1）以赛促建，做好赛事场馆规划建设。一方面要

依据赛事功能和要求做好场馆的建设与改造，高标准

打造一批达到国际体育赛事品质要求的场馆，弥补城

市在国际化、现代化、专业化场馆方面的短板和不足；

另一方面，在规划建设或改造设计场馆时要充分考虑

赛后多元化运营，重视场馆与城市环境、周边社区的互

嵌与共生，加强场馆与居民城市生活的联系，在满足高

品质赛事需要的同时兼顾全民健身活动的需要以及人

民群众美好生活需要，避免场馆赛后闲置。

（2）因赛谋城，加强体育赛事战略规划的顶层设

计，构建与城市能级相匹配、兼具城市特色、国内国际

赛事相结合的赛事体系。①依托城市文化资源，不断

加强国际体育赛事供给。部分体育赛事运营相对成熟

的城市在积极申办国际大型综合性体育赛事的同时，

要争取引进、举办更多的国际单项顶级体育赛事，以提

升城市的知名度与影响力。②加强职业体育联赛建

设，提高城市职业体育水平。大力发展足球、篮球、排

球等受社会关注程度高、群众基础好的职业联赛项目，

在进一步推进场馆两权分离改革过程中鼓励职业体育

俱乐部主场场馆优先改革，通过采取 ROT（Renovate-
Operate-Transfer）或长期租赁方式授予俱乐部较为长

期的运营管理权，提升俱乐部自主运营管理能力和决
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策权力，依托职业赛事提升场馆的专业化、市场化水

平。③因地制宜地打造一批全国性专业赛事、大众参

与度高的群众赛事及自主品牌赛事，以满足人民群众

日益增长的观赛需求和体育消费需求。④加快全球体

育重要节点城市的建设步伐，以赛事和场馆为“触

媒”，发挥体育在优化城市空间布局、带动产业升级、

提升城市活力、塑造城市品牌等方面的重要作用，促进

城市有机更新。 

4.5　推动评价体系变革，引导场馆科学发展

为提高场馆评价工作的质量和价值，引导场馆高

质量发展，应从评价的主体、内容、技术、结果应用等

方面逐个突破，实现评价体系的全面革新。①建立“政

府统筹、多元主体参与”的评价机制，提高评价结果的

科学性和可靠性。强化政府主体责任，转变政府职能，

发挥监管作用；重视群众意见，鼓励群众参与意见反

馈，努力拓宽沟通渠道，提高参与的广度和深度；鼓励

第三方机构积极为场馆运营主体和主管部门提供管理

咨询。②科学设计评价指标体系，充分体现新时期场

馆发展的重点任务和社会期待。指标的设计应体现社

会包容性，重视多元主体的立场和价值观；评价标准应

适时更新，在达标的基础上设置激励性条款，提高场馆

公共服务水平，实现“以评促建、以评促改”。③优化

评价方式和流程，强化数据驱动，提升评价效率和准确

性；基于现有的全民健身信息服务平台，完善场馆的数

据汇总和分析等功能，提高评价工作的连贯性和评价

结果的可比性。④建立科学的评价结果反馈机制，发

挥评价的“指挥棒”作用。合理设计运营商绩效奖惩

机制，灵活使用增付服务费、提供免检机会、优先续约

等奖励措施，提高激励效果；主管部门的监管行为要与

评价结果相适应，提升循证决策能力；强制评价结果及

时向社会公开，接受社会监督。 

4.6　贯彻绿色发展理念，推动节能降耗改造

绿色发展理念要融入场馆规划、建设、运营等环

节，通过理念、技术、运营创新促进场馆高质量发展。

①增强绿色场馆意识。广泛开展针对场馆主管部门、

运营单位、健身群体的绿色发展教育，深化其对场馆绿

色发展的认识。管理者要主动求变，在绿色发展理念

指引下发现场馆在可持续、循环、低碳运营等方面的

短板。②推进场馆节能降耗改造。由于场馆消耗大量

的水、电、气、暖等石化能源，绝大多数场馆没有利用

太阳能，场馆二氧化碳排放量较大。今后，场馆应建立

智能绿色控制系统，设置太阳能电池板、节水系统、光

控系统等，升级、改造节能降耗设备，提升绿色发展的

技术保障水平。③加快实施场馆碳中和行动。场馆碳

中和是一个新领域，既要加强理论研究，又要尽快实

践。相关部门应尽快出台场馆碳中和方案，包括碳中

和技术指引、碳中和操作方案、碳排放测算标准、碳补

偿方案等，探索场馆碳交易、碳金融的相关模式，建立

场馆及体育领域碳中和行动标准体系。④减少场馆举

办大型活动期间的碳足迹。短时间内人群聚集到场馆

内外，将直接或间接留下大量的碳足迹，涉及交通、餐

饮、购物、住宿等各环节，赛事主办方或场馆管理者应

尽可能提供绿色出行、绿色餐饮等服务，通过提供可降

解用品、使用节能环保和可回收材料、减少固体废弃

物、减少使用一次性塑料用品等措施，减少大型活动期

间的碳足迹。 

4.7　全面加强科技应用，加速场馆创新发展

随着数字经济时代的到来，信息科技的持续创新

加速了场馆服务业的革新，在新一轮信息技术的浸染

下传统场馆升级为互联化、感知化的智能场馆，并迈向

“以人为本”的智慧场馆发展之路。借助自动化、数字

化、智能化技术的现代化场馆快速进入市场和用户的

视野，并具备现代服务业技术含量高、规模经济显著、

劳动生产率提高快的特征。因此，应全面升级场馆多

元化服务的质与量，通过加强智能硬件设施和软件系

统建设，以用户为中心、以体验为重点，达成“人技结

合”，转换场馆举办赛事和全民健身动力结构，改变公

众体育参与方式，对接公众多样化的运动消费体验新

需求，提供更多优质体育服务。 

4.8　完善场馆服务场景，优化场馆服务体验

服务场景是服务环境的重要组成部分，对消费者的

服务体验具有重要影响，体育场景的不同维度在不同

程度上影响着赛场观众的情绪和行为意图[33]。在我

国，体育活动长期属于公益性活动，消费型体育参与缺

乏导致体育实践需求难以向体育消费需求转化[34]，场

馆未能从传统运动空间向体育消费空间转换的问题较

为突出。因此，完善场馆服务场景即推动场馆由运动

空间向消费空间的有效转换，优化场馆的服务体验。

一方面，要注重内部微观体育场景的优化，引导相关企

业参与场馆改造运营、增强体育场景，在设计上可利用

多元色彩、新型健身方式、模拟运动项目、互联网技术

等元素，凸显社交、娱乐、休闲等特征，唤醒消费者积
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极体育消费情绪，吸引更多消费者参与场馆体育消

费。另一方面，要注重体育场景与其他消费场景的有

效链接，通过“体育+商业”“体育+旅游”“体育+文化”

“体育+娱乐”“体育+住宅”等多种组合形式，围绕场

馆服务引入互补性消费业态，将场馆打造成为集健身、

休闲、娱乐等于一体的体育服务综合体，满足消费者在

体育消费基础上的多元化消费需求。 

5　结束语

推动场馆高质量发展是构建更高水平的全民健身

公共服务体系和推动体育强国建设的重要内容。在新

发展阶段，坚持将“创新、协调、绿色、开放、共享”的

新发展理念贯穿场馆规划设计建设运营的全生命周

期，抢抓机遇，主动作为，在推动场馆积极融入“双循

环”新发展格局中育新机、开新局，为满足人民群众日

益增长的美好生活需要、促进产业转型升级和全面助

力城市发展奠定坚实基础。
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Abstract：Based on the practical and macro environment for the high-quality development of large-scale stadiums,
it is found that the future development of large-scale stadiums will face the following problems: ① The supply of
stadiums will further increase while their utilization efficiency still needs to be improved; ② The basic services of
stadiums are further completed in spite of the service levels; ③ The diversified services are further expanded, but
not including  the  comprehensive  services;  ④ The  management  will  be  further  improved  while  the  smart
management still needs to be strengthened; ⑤ The system reform of stadiums will increasingly be pushed ahead,
but  key  issues  still  need  to  be  resolved.  The  development  of  large-scale  sports  stadiums  faces  such  macro-
environments: the influx of international sports events; the development of digital intelligence in stadiums with the
aids  of  technology;  the  gradual  improvement  of  the  sports  consumption  environment;  the  development  lag  of
stadiums due to COVID-19 epidemic; and the huge development potential of the sports industry. Suggestions are
put forward as follows: ① Strictly control the scale of stadium construction and promote the pre-operation concept;
② Optimize stadium  support  policies  and  encourage  social  forces  involvement;  ③ Promote  the  opening  of
stadiums and  improve  the  service  quality;  ④ Seize  opportunities  for  international  events  based  on  the  needs  of
urban development;  ⑤ Promote  the  reform  of  the  evaluation  system  and  guide  the  scientific  development;
⑥ Implement  the  concept  of  green  development  and  promote  the  energy  saving  and  consumption  reduction
transformation; ⑦ Comprehensively  strengthen  the  application  of  science  and  technology  of  stadiums  and
accelerate their innovative development; ⑧ Improve the stadium service scene and the service experience.
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